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SolarBerlin
Mieterstrom fur eine burgernahe Energiewende!

Zeitraum: 01.06.23 — 31.03.2024

Projektleitung

» Prof. Dr. Andrea Rumler (HWR Berlin)
» Prof. Dr.-Ing. Volker Quaschning (HTW Berlin)

Projektpartner*innen
» GESOBAU AG (in Zusammenarbeit mit den Berliner Stadtwerken)
» Berliner Mieterverein e.\V.
» BurgerEnergie Berlin eG
» Verband Berlin Brandenburgischer Wohnungsunternehmen e.V.
» Wohnungsgenossenschaft Neukolin eG
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Von MieterstromPlus! zu SolarBerlin

MieterstromPlus! (Verbundprojekt; 2019 — 2022)

» Ermittlung der Bedurfnisse der Mieter*innen bei der Gestaltung von

Produkten und Dienstleistungen rund um solare Stromversorgung (durch
Interviews und Umfrage)

» Entwicklung der Mieterstrom-Potenzialkarte fur Berlin

SolarBerlin (Transferprojekt; 2023 — 2024)

» Test und Untersuchung des Effekts von burgernahen

Kommunikationsmafinahmen in bestehenden Mieterstrom-Hausern in
Berlin (Fokus: Green Nudging)

» Verbesserung der bestehenden Mieterstrom-Potenzialkarte flr Berlin
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Test und Untersuchung des Effekts von burgernahen

........

KommunikationsmaRnahmen
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Empfehlungen aus MieterstromPlus!

Einfache und transparente Kommunikation

Differenzierung von anderen Okostromprodukten

Fokus auf Neumieter*innen

» Soziale Normen nutzen

Nutzung von Nudging Optionen

» Solare Stromproduktion
sichtbar machen

» Mieterstrom als Default
Option
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Forschungsfrage

» Flhren die im Vorgangerprojekt MieterstromPlus! entwickelten
Empfehlungen flr Mieterstromkommunikation zu einer hbheren
Mieterstrombeteiligung?
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Methodik

202, K
[’
A/B Test Stufenweise, Testzeitraum:
mit Test- und monatliche Sept 23 — Februar 24
Kontrollgruppe Ausspielung der (6 Monate)

(jeweils 190 Haushalte) Kommunikationsmittel




Test- und Kontrollgruppe

» Testobjekt: Gebaudekomplex der GESOBAU in Pankow-Sud (190 Mietparteien,
Mieterstrom-Beteiligung: 15%)

» Kontrollobjekt: gegenuberliegender Gebaudekomplex GESOBAU in Pankow-
Sud (190 Mietparteien, Mieterstrom-Beteiligung: 16%)
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Einsatz von Nudging-Tools
Nudging-Tool  |Umsetzung

Benachrichtigung/  Stufenweise, monatliche Erinnerung in Form verschiedener

Erinnerung Kommunikationsmittel
Soziale Norm « Jeder Dritte in Wohnungen der GESOBAU in Pankow nutzt
Sonnenstrom®

« Bilder von Nachbarn die gemeinsam lachen
« Zitate von Nachbarn, die Mieterstrom beziehen

Vereinfachung ,vom eigenen Dach direkt in die Steckdose: Sonnenstrom!”

Ubersetzung von ,otrom fur 53 Waschmaschinen gleichzeitig.”

Informationen

Offenlegung von + ,Jeden Monat 10% im Vergleich zum Grundversorger-Tarif sparen®
Informationen « Sicher versorgt: Bei weniger Sonnenlicht kommt der Strom automatisch

aus dem Stromnetz"
» Solare Stromproduktion auf Display sichtbar machen

Bequemlichkeit + Jetzt einfach wechseln®
* QR-Code und Telefonnummer
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Umsetzung weiterer Empfehlungen

Differenzierung von
anderen
Okostromprodukten

Einfache und
transparente
Kommunikation

,Lokale Energie: Der Strom wird direkt auf Inrem Dach
erzeugt.”

Verwendung von leichter Sprache (kurze, aktive Satze;
einfache Worte, etc.) z.B. ,erzeugt” statt ,produziert"
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Kommunikationsplan

Februar

Januar A

Vor-Ort-
Termin

Dezember A
Personalisierte

November A Briefsendung
Flyer mit
Oktober Sonnen-
2. Aushang Gummibarchen

September
P A Installation
Briefsendung Solarstrom-
r ahl
1. Aushang zanier




Solarstromproduktion sichtbar machen -
Display

Ubersetzung der ] Weitere Nudging-
Erzeugungsdaten ( Elemente

A N e

Sonnenstrom auf Ihrem Haus - seit 2020 Ihr Dach hat ganz schén was drauf Gunstiger Strom vom eigenen Dach? Sonnenklar!

0800

r = 5371000

QR-Code online wechseln: Mo. - Fr. 8 - 20 Uhr
scannen berlinerstadtwerke.de kostenfrei

Iokal » unabhangig - preisstabil

=)
b
gl
Es erzeugte heute
43kWh =
Strom
Das entspricht

62 Ladungen
Wasche waschen

Ihre Vorteile

ﬁ Lokale Energie: Der Strom wird direkt auf Ihrem Dach produziert
und landet in ihrer Steckdose.

jenin D27
araigurstrom 0TS '

oder
S <onnerkia!

1442 Tassen
Kaffee kochen

el

-& Sicher versorgt: Bei weniger Sonnenlicht kommt der Strom
automatisch aus dem Stromnetz.

e Geld sparen: Bei einem monatlichen Abschlag von 100€ in der
In einem Jahr erzeugte Energie: Grundversorgung, sparen Sie mit Sonnenstrom jedes Jahr
85288 kWh mindestens 120€

Durchschnittlicher Jahresstromverbrauch von

25 Haushalten
Gemeinsam fiir die Nachbarschaft: Lokaler Sonnenstrom fiir alle!

Thre GESOBAU mit freundlicher Unterstiitzung der Berliner Stadtwerke areetanrien
Energiepartner GmbH

Aktuelle und jahrliche
Die ganze Solaranlage ist mit 4.800 m? so groR wie ein FuRballfeld -
eine der groften Sonnenstromanlagen auf Mietshausdachern Erzeu gung sdaten

Deutschlands.

Visuelle Darstellung der
Solaranlage auf dem Dach
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Hier wohnt Berlin. GESU BAU

Fast jeder 3. Haushalt in Wohnungen der

KO m m u n i kati o ns m itte I GESOBAU in Pankow nutzt Son

Vereinfachung:
Ubersetzung von

> Anwendung und Informationen
Wiederholung
verschiedener
Nudging-Tools

Soziale Norm

Liebe Bewohnerinnen und Bewohner,

. P
glelchzeltlg. vom eigenen Dach direkt in die Steckdose: Sonnenstrom! Auch Sie kén-
nen saubere Energie direkt von lhrem Dach beziehen.
Ihre Vorteile:
Lokale Energie: Die Solaranlage erzeugt den Strom direkt vor Ort

bei Ihnen. Das ist glinstiger, als den Strom am Markt zu kaufen.

Sicher versorgt: Bei weniger Sonnenlicht kommt der Strom auto-
matisch aus dem Stromnetz.

Offenlegung v.
Informationen

“ Geld sparen: Wenn Sie Sonnenstrom vom Dach nutzen, sparen <
Sie mindestens 10 % im Vergleich zur Strom-Grundversorgung.

Jetzt einfach zum Sonnenstrom vom eigenen Dach wechseln:

oder D oder @ Bequemlichkeit
0800

5371000
online wechseln: Mo.— Fr. 8 - 20 Uhr
scannen berlinerstactwerke.de kostenfrei Kontakt
Gemeinsam fiir die Nachbarschaft: Lokaler Sonnenstrom fiir alle.
" =) GESOBAU AG
oder D oder 0800 Ihre GESOBAU mit freundlicher Unterstitzung der Berliner Stadtwerke Stiftsweg 1
— 537 1000 13187 Berlin

Energiepartner GmbH

online wechseln: Mo.-Fr. 8-20 Uhr
berlinerstadtwerke.de kostenfrei
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Erganzende qualitative Studie

» 40 Mieter*innen der Testgruppe wurden personlich vor Ort am Testobjekt befragt
(davon 10 bereits Mieterstrom-Kund*innen)

» Eindricke und Zitate aus den Gesprachen:

« Haufigster Grund fur die Ablehnung des Mieterstroms war ein bestehender, gunstigerer
(Alt)vertrag:

- ,lch habe das mitbekommen, das ist aber teurer als mein Vertrag bei der Vattenfall. Ich habe das
verglichen.”

,Mein alter Vertrag bei Vattenfall ist viel glinstiger, als wenn ich stadndig wechseln wirde.*
« ,Nee, Vattenfall ist glinstiger.*

« Einige Mieter*innen zeigten keine Handlungsbereitschaft:

« Ich will keine Veranderungen mehr auf meine alten Tage.”
,Will ich nichts mit zu tun haben.”

* Andere hatten eine Handlungsintention, aber haben keine tatsachliche Handlung vollzogen:

« ,Wir haben da viel zu bekommen, sind aber noch nicht dazu gekommen, zu wechseln.”
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Im Experiment konnte keine signifikante Erhohung
der Mieterstrombeteiligung durch Nudging erreicht

werden.
Mieterstromvertrage / Testgruppe Kontrollgruppe
Abfragedatum

Anzahl Durch- Anzahl Durch-
Mieterstrom-  dringung Mieterstrom-  dringung
vertrage vertrage

Start des Tests (05.09.2023) 29 15% 30 16%

Ende des Tests (05.03.2024) 29 15% 32 17%

Anderungen 0 +2 (+6,67 %)

p-Wert: 0,0776. Die Anderung in der Kontrollgruppe (+2 Vertrage) ist nicht signifikant. Es ist wahrscheinlich, dass die Erhéhung
durch Zufall entstanden ist.
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Ergebnis

» Nudging fuhrte im Experiment nicht zu der Verhaltensanderung
,2Abschluss eines Mieterstromvertrags“

» Mogliche Ursachen:

Interne Einflussfaktoren im Experiment

» Durchfuhrung wahrend des Winters, was zu einer geringen Sichtbarkeit der solaren
Stromproduktion flhrte

* Nicht wettbewerbsfahiger Preis des Mieterstroms im Vergleich zu konventionellen
alteren Stromvertragen mit gunstigeren Konditionen

Externe, nicht kontrollierbare Einflussfaktoren

* Veranderungen auf dem Energiemarkt wahrend des Testzeitraums, wie etwa die
EinfUhrung einer Strompreisbremse

Hohe Prasenz des Themas ,Energiewende" in den Medien und der Offentlichkeit,
was zu einer angespannten Stimmung in der Gesellschaft fuhrte

* Hohe Inflationsrate und weitere Krisen wahrend des Testzeitraums
« Weitere externe Faktoren konnten ebenfalls eine Rolle gespielt haben
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Diskussion

» Die alleinige Anwendung von Nudging fuhrte im Experiment nicht zu einer
Verhaltensanderung hin zu Mieterstrom

» Nachhaltiges Verhalten ist ein gradueller Prozess, keine binare Entscheidung

Einstellungen Intention Verhalten

Quelle: angelehnt an Hunecke (2022)

» Nudging setzt zwischen Intention und Verhalten an. Es kann Menschen dazu bewegen,
etwas zu tun, wenn sie die Intention haben, jedoch nicht grundlegende Einstellungen andern

» Die Anderung der Handlungsintention wurde nicht untersucht

» Sozial-okologische Transformation erfordert politische Interventionen, nicht nur individuelle
Verhaltensanderungen

» Gesetzesanderungen wie ,Mieterstrom als Default-Option“ (Nudging) aus Sicht der

Forschung empfehlenswert
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Handlungsempfehlungen

> Preis des Mieterstroms im Vergleich zu bestehenden Altvertragen
Uberprifen und ggf. anpassen

» Werbekampagnen mit Nudging-Elementen im Sommer durchfihren, um
die Vorteile der solaren Stromproduktion fur Mieter*innen hervorzuheben

» Einfache Wechselmoglichkeit zum Mieterstrom anbieten (Vor-Ort-
Aktionen, die direkten Vertragsabschluss ermoglichen)

» Nutzung vorhandener Hausverwaltungs-Apps zur Anzeige der
Solarstromproduktion (preiswertere Option als Solarstromzahler-Display)

» Neumieter*innen gezielt ansprechen

» Implementierung von ,Mieterstrom als Default Option®, wenn gesetzliche
Rahmenbedingungen daflr geschaffen wurden
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Verbesserung der Mieterstrom-Potenzialkarte fur Berlin

\

\

A\
WA



Verbesserung der Mieterstrom-Potenzialkarte

» Die Potenzialkarte

liefert Zusammenfassung von Gebaudegeometrie und Solarpotenzial zu einer
Kenngrole

stellt Wohnblocks mit besonders geeigneten Gebauden heraus

berucksichtigt fur Solarprojekte relevante Parameter wie Dachgeometrie
(Flachdachanteil) und Geschossanzahl (Hochhaus)

nimmt eine Abschatzung fur die Anzahl der Wohneinheiten vor
integriert die Berliner Denkmalkarte
ermoglicht die Suche nach Adressen
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Verbesserung der Mieterstrom-Potenzialkarte

» Vorarbeit aus Projekt MieterstromPlus
* interaktive Karte Berlins mit einer Bewertung der Gebaude hinsichtlich des
Potenzials fur Mieterstromprojekte

« Herausforderung: GroRer Datensatz der Gebaude, verschiedene
Kartenebenen - ca. 500 MB an Daten

« FUr Webanwendung zu langsam, lange Wartezeiten

» Uberarbeitung in SolarBerlin

 Aktualisierung der Datensatze

« gewichtete Punktwertung (von 0 bis 10 Gesamtpunkte) erneut angewendet
und durch unit test validiert

» Aufbau dezidierter Webserver fur den Geoserver und Anpassung an
Bereitstellung des Kartenformats

- Anderung der Webeinbindung = Performante Darstellung ermdglicht
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Verbesserung der Mieterstrom-
Potenzialkarte




Verbesserung der Mieterstrom-Potenzialkarte

> Anwendungsfall Mieter*in/Vermieter*in
* Ist mein Gebaude geeignet? Lohnt es sich, weitere Schritte zu gehen?
« Gibt es benachbart eventuell andere, geeignete Gebaude?

> Anwendungsfall Projektierung
« Wo haufen sich geeignete Gebaude?
« Lassen sich die Solarstrommengen sinnvoll absetzen?
« Mussen Besonderheiten beachtet werden (Denkmalschutz, Hochhaus)?
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Projekt-Websites

Projektseiten

» https://blog.hwr-berlin.de/mieterstromplus/transfer-projeki-
solarberlin-2/

» https://www.ifaf-berlin.de/projekte/solarberlin/

Mieterstrompotenzialkarte:
» https://solar.htw-berlin.de/mieterstrom-potenzialkarte/
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https://blog.hwr-berlin.de/mieterstromplus/transfer-projekt-solarberlin-2/
https://blog.hwr-berlin.de/mieterstromplus/transfer-projekt-solarberlin-2/
https://www.ifaf-berlin.de/projekte/solarberlin/
https://solar.htw-berlin.de/mieterstrom-potenzialkarte/

Kontakt

HWR Berlin:

HTW Berlin:

Prof. Dr. Andrea Rumler
Andrea.Rumler@hwr-berlin.de
Laura Wagner
Laura.Wagner@hwr-berlin.de

Prof. Dr. Volker Quaschning
Volker.Quaschning@htw-berlin.de
Bernhard Siegel
Bernhard.Siegel@htw-berlin.de
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