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Bewertung der aktuellen Situation

= Telcos als frihzeitig durchs globale Geschaft Getriebene, allerdings

eher geschlossen gegenuber branchenfremden Drittanbietern.

= Vielfaltige unternehmensspezifische Insellosungen (vgl. Daten der
Finanzbranche als starkste API-Gruppe in 2018 unter

https://www.programmableweb.com — insg. fast 21.000 APls).

= Eher geschlossene Welt der Automobilhersteller, mit ersten kleinen

Ausnahmen (z.B. BMW Car API).

= Diversifizierte und verwirrende Begriffswelt im ,Government”.

04.06.2019 Prof. Dr. Andreas Schmietendorf 2


https://www.programmableweb.com

Hochschule fiir
Wirtschaft und Recht Berlin

Berlin School of Economics and Law

Aufgabenstellung
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Ziele der Ubung

= Kennen lernen der Open API Spezifikationen des TM Forums.

= Detaillierte Untersuchung von 3 Servicespezifikationen.

= Einbettung in das Gesamtframework des TM Forums verstehen.

= Mehrwert eine Design-Guideline fur REST-basierte APIs verstehen.

= Ubertragen der Erkenntnisse auf andere Fachdomanen.
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Aufgabenstellungen - 1

= Analysieren Sie die Ziele und Gegenstand des Open API Manifests
des TM Forums.
- Gegenstand der Vereinbarung im Detail.
- Beteiligte Unternehmen.
- Adressierte Aufgabenstellungen.
= Recherchieren Sie nach alternativen Spezifikationsansatzen, welche

aktuell einen Beitrag zur Standardisierung einer Fachdomane

(Banken, Versicherungen, ...) leisten.
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Aufgabenstellungen - 2

= Verschaffen Sie sich einen Uberblick zu den 50 aktuell
angebotenen Open API Spezifikationen und wahlen Sie zur
weiteren Analyse 3 konkrete Servicespezifikationen aus. Begrinden

Sie |hre Entscheidung mit Hilfe selbst gewahlter Kriterien!
= Analyse von 3 Open API Services des TM Forums unter
Verwendung der bereitgestellten Swagger-Spezifikation.

- Fachliche Aufgabenstellung erfassen und beschreiben.

- Objekte/Ressourcen der Spezifikation tabellarisch darstellen.
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Aufgabenstellungen - 3

= Stellen Sie detailliert die Bezuge zum SID-Modell her, d.h. auf

welche ABEs wird in der Open API Spezifikation der 3 analysierten
Services Bezug (referenzierte Objekte) genommen.

Bem.: Nutzen Sie fur die Aufgabenstellung den webbasierten SID-

Browser des TM Forums.
= Welche Informationen werden innerhalb der ,Design Guidelines for
REST APIs” allgemein zur Verfigung gestellt. Gehen Sie auf ein

Teilaspekt detailliert ein.
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Aufgabenstellungen - 4

= Recherchieren Sie nach fachlichen Anwendungsszenarien direkt
bei TMF oder bei den weltweiten Telekommunikationsanbietern.
- Analyse von 2 bereitgestellten Fallstudien (vgl. Webseite TMF).

- Beispiele fur existierende Serviceimplementierungen.

= |n welcher Weise konnen ,non Telco” Unternehmen bzw.
Drittanbieter von den Open API Angeboten des TM Forums

profitieren?
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Open API Spezifikation des

TM Forums

04.06.2019 Prof. Dr. Andreas Schmietendorf 9



Hochschule fiir

Wirtschaft und Recht Berlin
Berlin School of Economics and Law

Open API Manifest

About TM Forum Membership ContactUs \ & Insight Events Search ome, Andreas Schmietendorf

-tl I Iforln1 Topics « Toolkits ~ Frameworx ~ Collaboration « Training & Certification ~ Research «

Open API Working together to drive interoperability across digita
Manlfesto ecosystemns with TM Forum Open APls

Learn more about Open .
APls = Open API Manifesto

Cpen APl Trsining, Certificstion &

iders snd technology ecoayatem participsnts have signed the Open
- e ndersement of TM Forum's suite of Open APls.
Cpen APl Portsl 3
Fimen nifes S o~ . . e
Crpen AP Manife tion Th Forum Open AFlz aa s preferred requirement in their
Cpen AP Cstslysts

Introduction

reating value and delivering growsth in the digital economy demanda radical business tranaformation, specifically:

Quelle: https://www.tmforum.org/open-apis/open-api-manifesto/ letzter Abruf: 3. Méarz 2019
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Uberblick zu den Open APIs

o trmforum -
W Netcracker API Program - Open API Map

CUSTOMER

RESOURCE

ENTERPRISE

Source: Open API Poster 2018, TM Forum,
URL: https://www.tmforum.org/resources/posters/open-api-poster-2018 (letzter Abruf: 14. Februar 2019)
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Open APls im Detalil

= ‘tmform‘] Bereiche Foren Personen  Kalender Blogs  Analytics Erstellen Q @ [ B

-

TM Forum Open APls Document Swagger API Conformance CTK Reference Postman Release
TM Forum Ecosystem API . . R X
Portal W Number (Apache Specification Profile Implementation  Collection
2.00r (RAND} (RAND} Code
Av Analytics RAND)
standard integration capabilities between progress
BEREICHSVERKNUPFUNGEN external applications and Change Management
[7] Open AP Community Application. The API consists of a simple set of
operations that interact with a Change Request
SEITENHIERARCHIE in a consistent manner.
~ Open AP Table
+ Dpen API Table - Previous (N-1) Ve Communication AP TMFGEE1 @n R18.0 R18.0 Refresh R18.0 1
) o Refresh in progress Refreshin
» Open AP| Table - Archived Comme Provides a capability to create and send Apache in progress
» Developer Quick Start Guide comm.umcatm.n.s. notlﬂcatlong. a.ncl instructions progress
to Parties, Individuals, Organizations or Users.
> AFI| Stories
= Roadmap Customer Bill Management API TMFE7S @ @o Mot yet Mot yet available Mot yet 1
- s available available
= Current News & Activities This APl allows operations to find and retrieve Apache
» Open API Technical Assessment Terr one or several customer bills (also called
- invoices) produced for a customer also allows
Rl E BT operations to find and retrieve the details of
= Announcements applied customer billing rates presented on a
customer bill.
= Open APl Conformance
) FEREEREREES Customer Management API THF629 ° ” R18.0  R18.0Refresh R18.0 1
> Design Guidelines for REST APIs - P: ) ) ) s Refresh in progress Refreshin
— Provides a standardized mechanism for Apache i progress
» Design Guidelines for REST APIs - P; v customer and customer account management, progress
r | 3 such as creation, update, retrieval, deletion and
. . naotification of events.
£* Bereich konfigurieren ~ « - )

Quelle: https://projects.tmforum.org/wiki/display/API/Open+API+Table? ga=2.186310505.197931893.1551630689-316544939.
1507197887, letzter Abruf: 3. Mérz 2019
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Beispiel einer Open API (Swagger

M - - -~
= API GeographicLocation ® 3
[ Bage TAL: S@=wa=Root/tmf-api/gasgraphislocatisn/vl/ ]
—  TMF API Reference : TMF 675 - Geographic Location
Release : 17.5 - January 2018
™
Resources
Hhemas
(s~
GEOGRAPHIC LOCATION
Thlf.i AP prﬂwdes_‘ the information t_]f geographic GeographicLocation g
region of the entity (customer, equipment, address).
GET fgeographiclocation List geographic locations
GEOGRAPHIC LOCATION
GET fgeographicLocation/{geographiclocationId} Retrieve a geographic location
- 26: Inualid URL parameter value + RetrieveGeographicLocation v 2

Source: https://editor.swagger.io, (letzter Abruf: 14. Februar 2019)

Bemerkung: Beispiel einer Open API des TM Forums in Planung zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Beitrags
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Verwendetes Datenmodell - SID
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All Frameworks Start Here B

Quelle: https://www.tmforum.org/Browsable HTML_SID R18.0/content/3E3FOECO00E9_root.html letzter Abruf: 3. Méirz 2019
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SID-Browser

SID Models = | Ouvemiew Top [Pgloeay Element SID Models UML Documentation

2l o Dhiagrams
= e Models Model SID Models
E py 81D Modsls
= = Zervics Domain
2l /oy S2rvics Problem ABE
= = Barvice ABE
 GrantsSzrviceAdminRights ‘

# ManagementPolicyForlarvice
B & OwnsServiczDatails
2 5 Service
=1 S-efvmePRDepmdmcg
iy | | s
]
EI ZarvicaRols
) & ServieaCharacteristicValus
o+ UsasBarvicaRolas
# BervicsHostedOn |
# InvolvedServiceRoles Custemer Domain

— |—| f—|  —
" ServiceDescribedBy Custames ABE Customes Ovdler ABE Customes Problem ABE | Customer Bill ABE |

*l o Customer Facing Service ABE i 1
I*) , Rasourcs Facing Sarvice ABE uu.-mmm _ | Apglied Custome Billing Rate ATE | Customes Bl Coliection ABE | | Customes Service Level Agreement ABE |
B py Service Order ABE |
5 AdministerServiceDatails ‘
' Barvicefccessad\ia
+ ServieshiExtendedBy | Sk P MI I
 BarvicaCharValueRaferencas
Hmaimins B e T e R N
& ServicePlacsDaf
Bl O ServicalnvolvementRole -——————————————————
# BerviesOfIntersst To Ilmourc- Domain

# BerviceTestExzcutasOn B [
& 3 e | Resource ABE | | Resource Performance ABE |
E ServiceRslationship

# BarviceRaferancadBy |
« BervicsRefarsncas
[*l = Servics Specification ABE.
=2 Sarvies Overview Addendum Figuras
4] i Borrrinn TToams ARE

Product Offering ABE | |

—1
Resouree Specitication ABE |I Resausice Configuiation ABE | | Resoisce Usage ABE | Resouirce Trouble ABE | | Resausice Test ABE

Quelle: https://www.tmforum.org/Browsable HTML_SID R18.0/content/3E3FOECO00EY _root.html letzter Abruf: 3. Mérz 2019
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Einsatzszenarien
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Beispiel Deutsche Telekom AG

II* Billing and payment b4
= Projekt One App T
- Customer Self Services
~ Festnetz und Mobile T
= |ntegration und Diversifikation

Pay selected bills

Bills under processment

- Diverse Altsysteme (5 nationale Unternehmen) TN

- 12 Kundenspezifische Sprachen

Sebastiene's postpaid

- Abstraktion der Back-End Kommunikation

= Middleware ,HAL - Harmonized API Layer” i

August 2018 >

- Einsatz von 17 Open APIs des TM Forum R
-  REST-API basierte Spezifikation

Source: Végso, C.: A Case Study on How We Built Deutsche Telekom’s New Self-Care Application, Nov. 2018, (letzter Abruf: 14. Februar 2019)
https://medium.com/mito/a-case-study-on-how-we-built-deutsche-telekoms-new-self-care-application-4d5e69d80975
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Beispiel Vodafone Architektur

Business z0
Management é ﬂ
o . o O
;' Partnering g 3
APIs J 3 @
L — - ﬂ
:' Marketing
APIs 2
:' Analytics \‘,
APIs '
;" Enterprise N
APIs i z %
vl el 2 O
;j Common - @ E
! APIs ! g =
I"'--. _____________ ,.-' : D
g ("

Source: Thomas, L.: Vodafone, in OPEN APIs: TURNING BUSINESS STRATEGY INTO REALITY, October 2016
verfiigbar als eBook unter: www.tmforum.org/open-apis
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Organisation und Quellen
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Organisation der Ubung

Bitte berucksichtigen Sie die folgende Vorgehensweise:

Die Ubung wird in max. 4er Gruppen durchgefiihrt!

Vorgeschlagene Methode zur Aufgabenlosung
- Abstimmung einer geeigneten Vorgehensweise (20 min)
- Ausfuhren der Aufgabenstellungen (150 min)

- Erstellung eines Protokolls & Prasentation (30 min)

Gesamitzeit fur die Durchfuhrung: ca. 200 min

Bereitstellung eines entsprechenden Protokolls je Gruppe

Abgabe des Protokolls am Ende der Vorlesung
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Aufbau des Protokolls

Verwenden Sie bitte des folgende Muster fur das Protokoll:

= Allgemeine Angaben
- Versuch, Beteiligte Studenten, Datum
- Rahmenbedingungen (Software, ...)
- Methodisches Vorgehen zu Bearbeitung
= Aufgaben des Laborversuchs
- Aufgabenstellung
- Textliche Ausfuhrungen zu den Losungen
- Verwendung von Grafiken und Screenshots

=  Zusammenfassung (Bewertung der erreichten Ergebnisse)

= Genutzte Quellen (z.B. Literatur, Internet, ...)
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Weiterfuhrende Quellen

= Relilly, J. P.: Getting Started with the SID:
A SID Modeler‘s Guide,

TM Forum, April 2007

= Garcia, S.; Gramatikoff, |.; Wilmes, J.: SuelRess AN o a08

with TM Forum Solution
Frameworks and SOA

Business Transformation with TM Forum

Solution Frameworks and SOA, TM Forum,

Marz 2009
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