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Empirische Forschung mit Hilfe des Web Scrapings

Motivation, Voraussetzungen und Einsatzszenarien

Andreas Schmietendorf - Grundlagen zum Web Scraping

Walter Letzel - Anwendungsszenario 
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Agenda

� Motivation zum Daten „schürfen“ im Internet

� Datenquellen und Techniken zum Web Scraping

� No-Code und Low-Code Web Scraper

� Entwicklung eines fachspezifischen Java-Web Scrapers

� Ergebnisdiskussion aus der fachlichen Perspektive

� Compliance Aspekte des Web Scrapings

� Ausblick und Diskussion

W. Letzel, A. Schmietendorf
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Motivation

W. Letzel, A. Schmietendorf
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Motivation zum Web Scraping

� Produkt- und Preisvergleiche.

� Wetter- und Emissionsdaten.

� Sentiment Analysen (Stimmungen und Meinungen erfassen).

� Erkennen von Mustern (Text, Bild, Audio, Video, …).

� Kombination mit Methoden der Data Science/KI.

� …

W. Letzel, A. Schmietendorf
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Datenquellen und Techniken

W. Letzel, A. Schmietendorf
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Vielfalt der Datenquellen

Quelle der Abbildung: https://blog.apify.com/what-is-web-scraping-1b548f8d6ac1, letzter Zugriff: 28.02.2021

W. Letzel, A. Schmietendorf
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Funktionen eines klassischen 
Web Scrapers

� Konfiguration des Scrapers
(Elemente, Job-Zeiten, …)

� Eröffnen einer Internetverbindung 
und lesen der URL via HTTP.

� Parsen des über die URL 
bezogenen Dokuments.

� Extrahieren der benötigten Daten 
bzw. Schlüsselwörter.

� Bereitstellung von Metadaten 
bzw. Statistiken wie z.B. 
Häufigkeiten.

� Abspeichern der Daten in einem 
weiter nutzbaren Format.

W. Letzel, A. Schmietendorf
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Implementierungsalternativen

� Verwendung von Programmiersprachen wie Java oder Python.

� Frameworks für vordefinierte Scraper-Funktionalitäten.

� Cloudbasierte Scraper-APIs.

� ML-Entwicklungsumgebungen.

� Vordefinierte Such- und Analysemethoden. 

� Manuelle Scrapingansätze.

W. Letzel, A. Schmietendorf

Quelle obere Abbildung: https://scrapy.org, Quelle untere Abbildung: https://webscraper.io, letzter Zugriff: 01.03.2021
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No Code und Low Code
Web Scraper

W. Letzel, A. Schmietendorf
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Open Data - Mediation

Quelle der Abbildung: https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset?tags=mediation, letzter Zugriff: 28.02.2021

W. Letzel, A. Schmietendorf
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Analysen mit Google Trends

Quelle der Analysen: https://trends.google.de/trends/explore?date=today%205-y&geo=DE&q=%2Fm%2F07sb4tb,
%2Fm%2F0119t0j6,%2Fm%2F02pz06m,%2Fm%2F0n5rs, letzter Zugriff: 28.02.2021

W. Letzel, A. Schmietendorf



Analysen mit Hilfe des ML-Studios
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Quelle der Analysen: https://studio.azureml.net, letzter Zugriff: April 2020

W. Letzel, A. Schmietendorf
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Eigenentwicklung eines
fachspezifischen Web Scrapers

W. Letzel, A. Schmietendorf



Motivation zum Projekt

Fachlicher Diskurs:

� Wie wird Mediation in praktiziert?

� Durch wen und wo wird Mediation praktiziert?

� In welcher Art und Weise wird Mediation angeboten?

� Wie erfolgt die Bewerbung bzw. ggf. die Marktpenetration?

� Warum wächst Mediation als Profession so langsam?

Technischer Diskurs:

� Technologische Aspekte potentieller Datenquellen.

� Test von technischen Alternativen zum Scraping.

� Möglichkeiten von ML-Ansätzen.

� Eigenentwicklung mit Hilfe von Java.
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Betrachtete Datenquellen

W. Letzel, A. Schmietendorf



Java-Web Scraper
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Java-Web Scraper
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Fachliche Ergebnisdiskussion

W. Letzel, A. Schmietendorf



Motivation zum Projekt

� Mediatoren-Verbände haben Interesse daran, mediatorische Praxis 
als Forschungsgegenstand beachtet zu sehen.

� Die noch immer in Entwicklung befindliche „Profession“ Mediator/in 
benötigt zu ihrer weiteren Reifung wissenschaftlich gesicherte 
Informationen.

� Professionsforschung im Auftrage von Fach-und Berufsverbänden 
(hier: BAFM, Bundes-Arbeitsgemeinschaft für Familien-Mediation) 
dient dem Ziel, Mediation in ihrer praktischen Anwendung im 
kompetitiven Feld der Professionen zu stärken.
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Datenspuren statt Interviews

� Professionsforschung benötigt Daten, die analysiert werden können. 
Oft werden diese anlassbezogen erzeugt (z.B. Interviews). 

� Die Gefahr, dass hier Meinungen statt Fakten (zur berufsförmig 
praktizierten Mediation) analysiert werden, führt zur Frage nach der 
Qualität von Daten-Quellen.

� Das Auffinden von „Datenspuren“ zur mediatorischen Praxis könnte 
ein neuer Ansatz sein, der Realität etwas näher zu kommen.

� Eine Schwierigkeit besteht darin, dass Mediationspraxis wenig 
solcher Datenspuren z.B. im Internet hinterlässt.

� Leicht auffindbar sind z.B. Webauftritte von (BAFM-) 
Ausbildungsinstituten, XING-Mediatorenprofile und Einträge in den 
„Gelben Seiten“
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Ergebnisdiskussion

� Word-Clouds als (Zwischen-) Ergebnis zur Rückbindung auf die 

Mediatoren-Community: 

- A) Ein einzelnes von der BAFM anerkanntes Ausbildungs-Institut. 

- B) Alle 15 Institute in einem Bild.

� Weitere Analysen bezogen sich auf ca. 50 URL Stichproben

- Auswahl zu analysierender Webauftritte via XING

- Auswahl zu analysierender Webauftritte via Gelbe Seiten

- Auswahl zu analysierender Webauftritte via Twitter (wenige Mediatoren)

� Hier nicht vorgestellt!
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Ergebnisdiskussion A
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Ergebnisdiskussion B
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Erkenntnisse 1

� Es existiert keine strukturierte Darstellung der Mediationsangebote 

in Deutschland.

� Begrifflichkeiten im Diskurs der Mediation werden diversifiziert und 

zum Teil widersprüchlich verwendet.

� Mediation wird häufig im Zusammenhang mit juristischen Angeboten 

genannt („gibt es ggf. auch noch“).

� Der Begriff der Mediation wird für Werbezwecke eingesetzt; kein 

stringentes Verfolgen ggf. definierter Überschriften.
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Erkenntnisse 2

� Aktuell kann auf eine geringe Reife der Skillprofile entsprechender 

Berufsgruppen geschlossen werden.

� Für Interessenten sind entsprechende Angebote im Web nur gering 

vergleichbar (Aufwand/Nutzen).

� Nur wenige Anbieter können „offensichtlich“ ausschließlich von 

Aufgaben der Mediation leben.

� Erfahrungen zu durchgeführten Mediationen sind im Web nicht 

existent (Messen des Erfolgs einer Mediation?)
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Compliance Aspekte des Web Scrapings

W. Letzel, A. Schmietendorf



Rechtskonformes Web-Scraping
Hausrecht, Datenschutz, Vertragsrecht

� „Durch den Einsatz von (Web-)Scraping-Technologien darf keine 

technische Schädigung beim Betreiber der Website [...] eintreten“

� „Die wissenschaftliche Forschung darf ausschließlich nicht-

kommerziellen Zwecken dienen.“

� „Löschung der Daten nach Abschluss der Forschungsarbeiten; 

Übermittlung an privilegierte Institutionen (wissenschaftliche 

Archive, Bibliotheken) gestattet.“
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Quelle: https://www.wiso.uni-hamburg.de/forschung/forschungslabor/downloads/20200130-handreichung-web-scraping.pdf
letzter Abruf: 01. März 2021
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Rechtskonformes Web-Scraping
UrhG §60d

� „Auszuwertende Informationen müssen allgemein zugänglich sein. 
[Dies beinhaltet] auch solche Daten, die erst nach Zahlung eines 
Entgelts abgerufen werden können.“

� „Überwindung von technischen Schutzmaßnahmen (bspw. Verbot in 
robots.txt oder Captcha) ist eine Verletzung von Betreiberrechten und 
damit unzulässig“

� „Der Rechteinhaber hat Anspruch auf Zahlung einer angemessenen 
Vergütung“ (Geltendmachung via Verwertungsgesellschaft an die 
wissenschaftliche Einrichtung)“.
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Quelle: https://www.wiso.uni-hamburg.de/forschung/forschungslabor/downloads/20200130-handreichung-web-scraping.pdf
letzter Abruf: 01. März 2021

W. Letzel, A. Schmietendorf
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Ausblick

W. Letzel, A. Schmietendorf



Weiterführende Aspekte

� Technologisch orientierte Aktivitäten:
- Test von Web Scraping Frameworks.

- Test von Web Scraping Cloud-APIs.

- Test von Web Scraping (GUI-) Tools.

� Kombination betrachteter Datenquellen:
- Open Data und Open APIs.

- Identifikation potentieller Datenbedürfnisse.

- Vertrauenswürdigkeit und Güte eingesetzter Daten.

� Kombination mit KI-Ansätzen:
- Klassifikation

- Text Mining

- Clusteranalysen

01.03.2021 Prof. Dr. Andreas Schmietendorf 30
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Weiterführende Quellen

W. Letzel, A. Schmietendorf



Weiterführende Quellen

� Broucke, S.; Baesens, B.: Practical Web Scraping for Data Science 
- Best Practices and Examples with Python, Springer 
Science+Business Media, New York, 2018

� 11 Beliebte Cloud-basierte Web Scraping-Lösungen, Geekflare
Editorial, November 27, 2020, https://geekflare.com/de/web-
scraping-tools

� Golla, S. J.; Schönfeld, v. M.: Kratzen und Schürfen im Datenmilieu 
– Web Scraping in sozialen Netzwerken zu wissenschaftlichen 
Forschungszwecken, https://www.researchgate.net

� The Best Web Scraping Software: The Must-Have Features, 
https://www.parsehub.com/blog/best-web-scraper
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