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Impulsvortrag zum World Cafée
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Relevanz

F303 Priferenz (Tendenz)

F409 Nutzung nach Marke

22,70% 18,60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
% der Befragten

n=1000

Werte

M Priiferenz offentliches WLAN
Indifferent

M Priferenz Mobilfunknetz

Deutsche Bahn | Deutsche Telekom | McDonald’s
Deutsche Bahn Pearson Korrelation 40 22 ,31
Sig. (2-seitig) Jalu] alual 000
N 1000 1000 1000
Deutsche Telekom | Pearson Korrelation 20 28 22
Sig. (2-seitig) 000 000 000
N 1000 1000 1000
McDonald’s Pearson Korrelation ] 23 56
Sig. (2-saitig) ,000 ,000 000

N 1000 1000 1000 -

Deutsche Bahn  Deutsche McDonald’s Starbucks Lufthansa Flixbus
Telekom

n=1000

Werte

Wiirde ich nicht nutzen

Habe ich noch nicht genutzt, wiirde es aber nutzen
M Habe ich bereits genutzt, aber zuletzt vor mehr als 6 Monaten
M Habe ich zuletzt vor mehr als 3 Monaten, aber innerhalb der letzten 6 Monate genutzt
M Habe ich innerhalb der letzten 3 Monate genutzt
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F410 Vertrauenswiirdigkeit nach Marke

17,40%

9.90% 10,20%

4,90%

Deutsche Deutsche Bahn

Telekom

Lufthansa Flixbus McDonald’s Starbucks

n=1000

Werte

M (6) Uberhaupt nicht vertrauenswiirdig
(5
“
(3)

H(2)

M (1) Sehr vertrauenswiirdig

Quelle: Schmidt, S. (2020).



Umsetzbarkeit

Software Engineering

Service Engineering

SSME

Product Engineering

Requirements Requirements
Engineering Engineering
Requirements Requirements
Engineering Engineering
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Ansatz

Kategorie Klassifikation Requirement Ressourcen Prozesse Produkt Markt

Auspragungen in Dimensionen
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Quelle: Schmidt, S. (2021).
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Anwendbarkeit

Sarvice Enginearing
Ideenfindung Anforde-
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“bewerfung analyse
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Methoden und Warizauge Methoden Werkzeuge
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