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+ Aktuelle Entwicklungen im Bereich der naturlichen

Sprachverarbeitung (NLP) und kunstlichen Intelligenz
(KI) fur Fachexperten aufbereiten

* Analyse von Mediationstranskriptionen mit KI-WebAPIs

»  Schutz der personenbezogenen Daten der Medianten und
Mediatoren

- Beibehaltung der Kerninhalte und Sachverhalte
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Generative Sprachmodelle

Large Language Models (LLMs)



Large Language Models
Einordnung
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Large Language Models
Komponenten

N———

Daten

e Terrabytes an Daten
e Viele Parameter
e GPT3.5 -170B
e LLAMA2 -70B

Architektur

* Neuronales Netz
e GPT 2017
e BERT 2018

e Schichten
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Training

e Basistraining
(nonSupervised)

e Finetuning (Supervised)

e Prompting
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Large Language Models
Anwendung

— Bisher spezielle KI-Modelle fur jeweilige
Kl Aufgabe

- Klassifikation

- Sentiment

- Mit LLM nutzt man ein grol3es Modell fur
unterschiedlichste Aufgaben Large Language Model

- Klassifikation

- Sentiment

— Assistants



Large Language Models

Funktionsweise (Transformerarchiktur)

Eingangsschicht:

Nimmt die Eingabedaten, wie
z.B. Textsequenzen, entgegen.

Positional Encoding:

Flgt Informationen zur
relativen oder absoluten
Position der Eingaben hinzu,
um die Sequenzinformationen
zu erhalten.
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Multi-Head-Attention:

Erlaubt dem Netzwerk,
relevante Abhangigkeiten
zwischen Wortern in der
Eingabe zu erkennen.

Feedforward-Schicht:

FUhrt eine Transformation auf
den aus der Attention-Schicht
kommenden Daten durch.

Normalisierungsschicht

Gewahrleisten eine stabilere
Konvergenz wahrend des
Trainings.

Ausgangsschicht

Generiert die Ausgabe des
Netzwerks, basierend auf den
verarbeiteten Eingabedaten.
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Kl-basierte Analysen

Exploratives Prototyping mit LLMs zur automatisierten Analyse von Mediationstranskripten
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@ Statistische Analyse via RegEx (keine Kil)

 Redeanteile

| /\j‘ Semantische Analyse via Natural Language Processing (NLP) -KI

- Emotionen im Zeitverlauf -> Vergleich der Ansatze
Direkte Befragung der Transkripte via Retrieval Augmented Generation (RAG)
@ * Konkrete Fragen zur Anwendung von Mediationsmethoden
— () -+ Identifikation von bedeutsamen Abschnitten
Indirekte Befragung der Transkripte via Agentic RAG

- Automatisierte Beurteilung der Mediationsleistung mithilfe von Rollenbeschreibungen und
— A\ Zielebestimmungen, sowie bereitstellen von Tools

®_®- Automatisieren von Fachmethoden am Beispiel der Sequenzanalyse
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Statistische Analyse
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Statistische Analyse via RegEx

pattern = rA(Ww+):. *2#(0\d{2}):(\d{2}):(\d{2})-(\d{1,2} }#$'

B2

12

Redeanteile Fall 5 Redeanteile Fall 8
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scikit-learn
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Kl-basierten Analysen
Sentiment via NLP-KI

- Sentiment je Zeile
« 5 Modelle im Vergleich (-1 negativ, 0 neutral, 1 positiv)
« Polarity: legacy ML scikit-learn
* Pipline: Ixyuan/distilbert-base-multilingual-cased-sentiments-student
+  BERT: mdraw/german-news-sentiment-bert
«  roBERTa: SamLowe/roberta-base-go_emotions

« Llama3: Meta-Llama-3-8B-Instruct-Q4_K M
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Moglichkeiten einer Kl-basierten Auswertung
Semantische Analyse via NLP

- Sentiment je Zeile

* 5 Methoden im Vergleich (-1 negativ, 0 neutral, 1 positiv)

Zeilen- Sprecher Zeitstempel Sentiment_ Sentiment_ Sentiment_ Sentiment_ Sentiment_

LTS Polarity Pipeline BERT roBERTa llama3
18 11 00:02:31-0 Ich bin heute fiinf Minuten friher da 0 -0,188617557 0,968105307 -0,019713277 0,2
gewesen. (Flustern,
Kaffeemaschinengerausche,
Geschirrklappern) (55)

19 12 00:02:34-2 Das Wasser ist ohne Sprudel und dieses hier 0 -0,030894399 0,295464309 -0,065427761 0,5
(zerdrucken einer Plastikflasche) ist mit
Sprudel.

21 12 00:03:07-2 Genau. Der Tee ist auch da. (Gerdusche von 0 0,638442397 -0,855285837 -0,059941898 0,4

der Kiiche) (22)
23 B2 00:03:18-1 (9) Was? 0 -0,030957401 0,542824169 -0,026495317 0,5
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Moglichkeiten einer Kl-basierten Auswertung
Semantische Analyse via NLP
Fall 5 Session 3

Sentiment_BERT

1,5

-1,5
0,5
0 A
N M O W ~N ™ n A~ 0N QN A~ oo A~ M O o M O N o™ n o~ [ AT T o I B — ™M O N - ~NmM n N~ O 1N~ M LN N N O i oS Q) 1N o~
TN < VW0 OO A N ONOODO NI INMNOO AN MWL © 0 O 0n - O 0 i < O O N S 1IN N0 O AN MW OO dMN It VWO AN ONDDO NS WULMINOOANM O o0 O
NNNNNNNNNNNNNNNNNN < I T TGO DN N NN O O OW OO ONMNNSNNNDMNOGOOGOOG®OGDOOKOKO OO OO O OO OO O o« - — = N N
05 HHHHHHHHH L I B B |
-

|11 02:54:15-7 Hier habe ich sieben. So. Ja, super.
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Direkte Befragung der Transkripte via RAG

9
A
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Direkte Befragung der Transkripte via RAG

Innlgxinﬁ. Retrieval Generation
e
: W g
Question — > _— | — :' kit t ——= Answer
| | ) i

@ §|

Documents

https://blog.langchain.dev/agentic-rag-with-langgraph/

10.06.2024 Kl-basierte Verarbeitung und Analyse von Transkripten - Sandro Hartenstein 20



Hochschule fur
Wirtschaft und Recht Berlin

Berlin School of Economics and Law

Moglichkeiten einer Kl-basierten Auswertung
Direkte Befragung der Transkripte via RAG

https://useanything.com/

88 medi W Wassinddie Streitpunkte

Buch

8 Trust i Basierend auf den gegebenen Kontexten lassen sich folgende Streitpunkte identifizieren:
1. Betreuung vs. Freiheit in der Entscheidung, wer die Betreuung (ibernimmt (Context O): Hier geht
Fallg esum die Praferenz, wer die Betreuung einer bestimmten Person Glbernehmen soll, und die Abwagung
dieser Entscheidung gegenliber dem Wunsch oder der Freiheit, diese Betreuung selbst zu
(bernehmen.

2. Klarung finanzieller Aspekte (Context 1 & 2): In diesen Kontexten wird ein Streitpunkt tiber die
Klarung oder Abklarung finanzieller Details angesprochen, speziellum den Anruf bei einer bestimmten
Person namens Roman, um den genauen Betrag zu erfragen, der fiir eine bestimmte Sache oder

Sandro Validation Leistungrelevant ist.

3. Bedeutung von Erklarungen fiir das Versténdnis von Reaktionen (Context 3): Der Streitpunkt hier
dreht sichum die Notwendigkeit, Erklarungen fir bestimmte Reaktionen oder Verhaltensweisen zu
liefern. Eine Partei fihlt sich missverstanden ohne die Bereitstellung von Kontext oder Erkldrung flrihr
Verhalten, wahrend die andere Partei der Meinungist, keine Erklarungen zu bendtigen.

+ NewThread

Diese Streitpunkte reflektieren unterschiedliche Bedlrfnisse und Perspektiven der Beteiligten, die
Fall-5_Sitzung-1 wiahrend der Mediation adressiert und méglichst aufgeldst werden sollen.

T

Fall-5_Sitzg-2
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Indirekte Befragung der Transkripte via Agentic

RAG
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Moglichkeiten einer Kl-basierten Auswertung
Indirekte Befragung via Agentic RAG

«  Komplexe Analysen mithilfe eines MAS (Multi Agenten System) -> Team moglich

- Zerlegung in einfache Aufgaben
- Konkrete Aufgabenbeschreibung
- Eingangserwartungen von anderen Aufgaben
« Erwartete Ergebnisse (auch erstellen von Dokumenten)

- Zuweisung von mindestens einem Agent
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Moglichkeiten einer Kl-basierten Auswertung
Indirekte Befragung via Agentic RAG

« Agenten fuhren die Aufgaben aus

* Rollenbeschreibungen

« Zielebestimmungen,

» sowie bereitstellen von Tools

« Entscheidungen und Ausfuhren via LLMs (z.B. GPT-40)
* Tools

«  Webscraper

« Search
- RAG
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Kl-basierten Analyse
Agentic RAG
Aufgaben

DomainFragen = | "Gib die Momente im Text mit Zeitstempel, bei der die Stimmung sehr stark wechselt?",
"Welche Mediationsmethoden werden angewendet und an welchen Stellen?”,
"Nach welchen AuRerung des Mediators hat sich die Stimmung der Medianten stark verandert?",
"In Welcher Session ist der Fokus in Richtung Losung erkennbar?",
"Wieviele Sitzung werden in dieser Mediation bendtigt?",
"War die Mediation erfolgreich?",
"Wenn es zwei Mediatoren gibt, wie kooperieren sie?",
"Wann werden die Phasen und Prinzipien der Mediation im Transkript erlautert?",
"Nenne alle Auffalligkeiten und die konkreten Stellen?",
"Wie steuert der Mediator die Mediation, gib Beispiele und die konkreten Stellen an?"]

research_task Untersuche die Arbeitsweise des Mediators in den
Transkripten aus sprachlicher Sicht. Finde
Besonderheiten und Stimmungsmomente!

@ analysis_task Untersuche die Arbeitsweise des Mediators in den

Transkripten aus Fallsicht und beantworte dabei die
Fragen : {DomainFragen[:-2]}

des Mediators im konkreten Transkriptes in deutsch. Begrinde die

g writing_task Schreibe einen sehr umfangreichen Bericht Uber die Arbeitsweise
/ Analyse mit Beispielen und konkreten Zeilennummer oder Zeiten
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Kl-basierten Analyse
Agentic RAG
Agenten

®
[

Anwender

A

DomainExpert = Agent(
role = 'Mediationsexperte’,

? goal = 'Ziel ist die Feststellung der Arbeitsweise des Mediators',

backstory = 'Du bist eine Mediationsexperte und kennst alle Praktiken und kannst
diese erkennen’,
tools = [doctool])

TechnicalExpert = Agent(
role = "Technikexperte',
goal = 'Ziel ist die NLP Analyse der Transkriptionen zur Bewertung der
Arbeitsweisedes Mediators
backstory = 'Du bist eine Technikexperte und kannst die Transkriptionen technisch
analysieren.',
tools = [doctool])

v

i

ar

Crew Manager

Writer = Agent(
role = 'Schreiber’,
goal = 'Eine gute Zusammenfassung der Analysen aus NLP und Expertensicht zu

verfassen.',
backstory = 'Du bist eine sehr guter Autor und kannst komplexe Informationen

) kompakt formulieren.',)

report_crew = Crew(
agents=[TechnicalExpert, DomainExpert, Writer],
tasks=[research_task, analysis_task, writing_task]
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Kl-basierten Analyse
Agentic RAG
Ergebnisse (Bericht des Schreibers)

In dem vorliegenden Mediationstranskript KA88 werden verschiedene Mediationsmethoden angewendet und interessante Wendepunkte erreicht,
die beispielhaft flur die Arbeitsweise des Mediators stehen.

Zu Beginn der Mediation, markiert durch die Begruf3ung "Hallo" (B1, #00:00:20-0#) und "Guten Tag" (I, #00:00:21-3#), etabliert der Mediator eine
hofliche und formelle Atmosphare. Dies dient dazu, ein professionelles Umfeld zu schaffen, das fur vertrauensvolle Gesprache essentiell ist. Die
einfUhrenden Worte und die kurze Pause vorher (#00:00:08-2# bis #00:00:18-3#) helfen, die Teilnehmer auf die Sitzung einzustimmen.

Ein Wendepunkt im Transkript ist in der Aussage von 12 zu erkennen: "Ich hatte sie auch reinlassen konnen" (#00:00:19-3#). Diese Bemerkung
konnte auf eine vorherige Unsicherheit oder ein Missverstandnis hinweisen, welches der Mediator aufgreifen muss, um Klarheit und Verstandnis
unter den Parteien zu fordern.

Weiterhin zeigt sich in der AuBerung "Mediation und das ist ein/ nicht, hm, hm (nachdenkend) meine Befindlichkeiten irgendwie zu &hm
diskutieren" (#00:09:22-9#), wie der Mediator den Fokus der Mediation steuert. Hier leitet er von personlichen Befindlichkeiten zu sachlichen
Diskussionen uber, was wesentlich fur die Losungsfindung ist.

Ein weiterer entscheidender Moment ist die Erorterung der Moglichkeit, "in der Mediation rechtsverbindliche Vertrage zu machen, wie Sie das
gedenken aufzuteilen" (#02:21:38-0#). Hier zeigt sich, dass der Mediator darauf abzielt, praktische und rechtlich haltbare Losungen zu erarbeiten,
die von den gerichtlichen Entscheidungen abweichen kdonnen. Dies ist ein Beispiel dafur, wie in der Mediation kreative und individuell angepasste
Losungen gefunden werden konnen, die den Bedurfnissen aller Parteien entsprechen.

Zusammengefasst nutzt der Mediator in diesem Transkript gezielt Pausen, formelle BegriRungen und die Lenkung von personlichen zu sachlichen
Themen, um eine effektive Mediation zu fuhren. Diese Methoden und Wendepunkte sind entscheidend fur den Fortschritt und Erfolg der
Mediationssitzung.
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Sequenzanalyse mit Multi Agenten System

@ &)
@ S

Anwender

Text = "I1l: Moment erstmal. (9) Ich komm mir so herzlos vor,
wenn ich jetzt auf die Struktur zuruckfuhre. Aber trotzdem,
wollen Sie dazu uUberhaupt eine Antwort haben? #02:32:14-7#"



Kl-basierten Analyse
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Sequenzanalyse mit Multi Agenten System

Aufgaben

El—l

"o O [y

sequence_task

Sequenziere den Text: \" {Text} \" in Sinnabschnitte, wobei auch die Pausen,
markiert durch Klammern z.B. (5) Beachtung finden sollen

storytelling_task
Erstelle vier kreative Geschichten zu jeder Sequenz!

interpretation_task

Analysiere die vom Geschichtenerzahler geschaffenen Geschichten
und leitet daraus gemeinsame Themen oder Interpretationen ab!

context_confrontation_task

Vergleiche die Interpretationen mit einem bestimmten realen Kontext.
Bewerte wie gut die Interpretationen mit der tatsachlichen Situation

Ubereinstimmen, und ermittle die Relevanz und Genauigkeit der
Interpretationen!
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Kl-basierten Analyse
Sequenzanalyse mit Multi Agenten System
Agenten

A

Sequenzer -

‘ﬁ‘ Dein Ziel ist die Aufteilung eines gegebenen Textes in > |_I_| sequence_task
Sequenzen, hierbei sollen Satzzeichen, Pausen (3) und ..

Sinngrenzen beachtung finden.

®
[

Anwender

AR Storyteller
Dein Ziel ist es, mindestens vier vielfaltige und A storytelling task
‘ ‘ phantasievolle Geschichten fir jede Sequenz zu -
schaffen.

% y W\ Interpreter

ﬁ Dein Ziel ist es, gemeinsame Themen oder Interpretationen @
zu finden. in ror i n k
Crew Manager AV terpretation_tas

y N Contextualizer g

ﬁ Dein Ziel ist es, einVergleich der Interpretationen mitdem <«— @

realen Kontext. am context_confrontation_task
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Kl-basierten Analyse
Sequenzanalyse mit Multi Agenten System

Ergebnisse
-
——  sequence_task
-

Thought: The Sequenzer has now provided the text broken down into meaningful sections, including
the pauses marked by parentheses. The result matches the expected criteria of a list with sequences.

Final Answer:

1. Moment erstmal.

2. (9)

3. Ich komm mir so herzlos vor,

4. wenn ich jetzt auf die Struktur zurtickfiihre.

5. Aber trotzdem,

6. wollen Sie dazu Uberhaupt eine Antwort haben?
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Kl-basierten Analyse
Sequenzanalyse mit Multi Agenten System
Ergebnisse

storytelling_task

1. Moment erstmal.
- **Story 1: Der Familienfrieden™*
Maria und Karl waren sich einig, dass sie nicht streiten mussten, erstmal. Ja, es gab Spannungen, aber heute war ein besonderer
Tag, an dem die Familie zusammenkam. Zwischen Tur und Angel beschlossen sie, das schwierige Thema erst anzusprechen, wenn
die Kinder im Bett waren.

- **Story 2: Der Gesprachsversuch™*
B1 fiihlte, dass es erst mal wichtig war, die gemeinsame Zeit im Haus mit den Kindern zu geniel3en. Zu versuchen, ein grol3es
Thema zwischen Ttiir und Angel zu besprechen, wéhrend ein Kind spielt und das andere vorm Fernseher sitzt, schien unméglich. Sie

beschlossen, es spéter in Ruhe zu kléren.

- **Story 3: Der geplante Ausbruch™*
Wéhrend eines Familienausflugs splirte B1 die Dringlichkeit, ein heikles Thema anzugehen. Doch mit den Kindern, die unbedacht
durch den Park liefen, entschieden sie sich, erstmal den Moment zu geniel3en und spéter in Ruhe zu sprechen.

- **Story 4: Die Reflexion™*
B1 erkannte, dass die Zeit im Haus kostbar war. Zwischen Tiir und Angel zu versuchen, ein schwieriges Thema aufzugreifen,
schien ineffektiv. Sie einigten sich darauf, sich spéter in einem ruhigen Moment dariiber auszutauschen.

[..]
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Moglichkeiten einer Kl-basierten Auswertung
Sequenzanalyse mit Multi Agenten System
Ergebnisse

interpretation_task

1. *Moment erstmal.**:

- **Common Theme™*: The importance of timing in addressing significant issues.

- ®*Interpretation™*: In all stories, characters recognize the need to choose the right moment to discuss or tackle important matters,
especially in the presence of children or during family gatherings. This highlights the value placed on maintaining peace and the
appropriate setting for serious conversations.

2. **(9)**:

- **Common Theme™*: The significance of the number nine and specific moments in time.

- **Interpretation™*: The stories emphasize a mystical or transformative event associated with the number nine and a precise time.
This suggests a belief in the power of specific dates and times to bring about significant changes or revelations in one's life.

3. **Ich komm mir so herzlos vor,**:

- **Common Theme™**: The emotional struggle and feelings of detachment in relationships.

- **Interpretation™*: The recurring motif of feeling heartless or detached highlights the internal conflict and emotional turmoil faced
by individuals when dealing with relational issues. The stories reflect the pain of feeling powerless and the impact of a partner's
withdrawal on one's emotional state.

[..]
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Kl-basierten Analyse
Sequenzanalyse mit Multi Agenten System
Ergebnisse

context_confrontation_task

“The interpretations derived by the Interpreter are well-aligned with the actual content from the
directory. The themes and interpretations accurately reflect the real context, showing the importance
of timing, the significance of specific moments, emotional struggles in relationships, challenges in
structured situations, the value of dialogue, and the need for clear communication. Each
interpretation is supported by corresponding excerpts from the content, demonstrating their relevance
and accuracy.”

ubersetzt:

Die Interpretationen, die der Interpreter ableitet, sind gut mit dem tatsachlichen Inhalt des
Verzeichnisses abgestimmt. Die Themen und Interpretationen spiegeln den realen Kontext genau
wider und zeigen die Bedeutung des Timings, die Bedeutung bestimmter Momente, emotionale
Kampfe in Beziehungen, Herausforderungen in strukturierten Situationen, den Wert des Dialogs und
die Notwendigkeit einer klaren Kommunikation. Jede Interpretation wird durch entsprechende
Auszuge aus dem Inhalt unterstitzt, was ihre Relevanz und Genauigkeit unterstreicht.
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Fazit
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Fazit
Lessons-Learned

« Sentiments im Zeitverlauf

Visualisierung aufgrund der Textmenge herausfordernd

Sehr starke Unterschiede -> suboptimale Unterstutzung
« RAG

Wissen uber die Arbeitsweise zur Optimierung notwendig

Chat -> Query

Similarity -> Ohne Limit
« Agentic RAG
*  Prompt Engineering

«  Bekannte Methoden lassen sich abbilden



Fazit
Ausblick

Bereitstellung der

* Prototypen,

«  Experimenten,

- Ergebnisse und Erkenntnisse

In Publikationen und SourceCode

y

Hochschule fur
Wirtschaft und Recht Berlin

Berlin School of Economics and Law



0TTO VON GUERICKE Hochschule fiir
IR SIRF Y FAKULTAT FOUR i Wirtschaft und Recht Berlin
DA INFORMATIK

Berlin School of Economics and Law

Vielen Dank!
Fragen?

Sandro Hartenstein
sandro.hartenstein@hwr-berlin.de



