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Service Engineering

Modellgetriebene Komposition von Serviceangeboten
Aktueller Hype: No-Code / Low-Code

Die Inhalte der Vorlesung wurden primar auf Basis der angegebenen Literatur erstellt. Dartber

hinaus finden sich vielfaltige Beispiele aus dem Bereich der Telekommunikation.

02.07.2024 Prof. Dr. Andreas Schmietendorf 1



Hochschule fiir
Wirtschaft und Recht Berlin
Berlin School of Economics and Law

Motivation und Einfuhrung

02.07.2024 Prof. Dr. Andreas Schmietendorf 2



Hochschule fiir
Wirtschaft und Recht Berlin
Berlin School of Economics and Law

Motivation

,BYy 2025, 70% of new applications developed by organizations will use low-
code or no-code technologies, up from less than 25% in 2020. The rise of
low-code application platforms (LCAPS) is driving the increase of citizen

development, and notably the function of business technologists who report

outside of IT departments and create technology or analytics capabilities for

internal or external business use.”

Quelle: Gartner Says Cloud Will Be the Centerpiece of New Digital Experiences, https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-11-10-
gartner-says-cloud-will-be-the-centerpiece-of-new-digital-experiences
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Quelle: The State of Application Development The Low-Code, Al, and Cloud-Native Effect, Abruf unter: https://www.outsystems.com,

letzter Zugriff 05. Januar 2024
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Low Code Treiber

Strategische Positionierung und Innovationsmanagement

Markterfordernisse

.. . Reife und effiziente
Globalisierte Markte Ablaufe
Digitalisierte o % Konvergente
Geschaftsmodelle *i,—iﬂ T Prozesse und Daten
c g
3
Kundenzentrierte €2 Agil anpassbare
Geschaftsprozesse § B Prozesse
&)
Automatisierte Flexibles Sourcing
Geschaftsprozesse (HR und IT)

Interne Organisation

Rahmenbedingungen:
Fachkraftemangel, limitierte Ressourcenausstattung, Nachhaltigkeit der Produktion,
unzureichende Interoperabilitat existierender Losungen, ...

Quelle: Schmietendorf, A.; Knuth, M.: Verdnderungen im Software Engineering durch den Einsatz von ,low code® orientierten
Softwareentwicklungsanséatzen, Monografie, Logos-Verlag, Berlin, ISBN 978-3-8325-5733-1
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Prozessgetriebene Komposition

\
Analyse der nalyse fachlic etaillierung de estlegung eine Auswabhl einer
betroffenen bendtigter teraktionen au atenaustausch geeigneten
schaftsprozes Interaktionen Attributsebene formats Technologie
- Aufgaben einer modellgetriebenen Servicekomposition _/
BPMN UML/UC UML/Klassen RPC vs. REST BPEL/EMML/...
Referenzprozesse Referenzarchitektur Referenzdaten XML/JSON-Standards Architekturpattern
- Zielstellungen eines SOA/WOA-Ansatzes >
B Implizite Vorraussetzung fir den Einsatz von Mashups - »<«— Mashups —»
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Prozess- und Datenmodell
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Basiselemente der BPMN-Notation
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[Ereignissel [Aktivitétenl [erzweigunl [erbindungel IArtefakte I [uppierungi

Daten-basiertes Beziehung Datenobjekte
Task als Gateway (Association)
Start-Event elementare & @ 7
Q Aktivitat Q
Prozessfluss Name
(Sequence) [Status]

Ereignis-basiertes )
End-Event gGateway Textobjekte

O Subprozesse Nachricht Further
O_(Message) - discriptions

In Anlehnung an: http://www.bpmn.org/, Abruf Oktober 2016

Bahnen mit Pool
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Mapping WSDL/BPMN

<?¥ml wersion="1.0" encoding="UTF-5"2>

<definitionz id="definitions" xmlns="http://www.owy.org/spec/BPMN/20100524, MODEL"™
®xmlnsihpwn="http://schewa.owy. ory/ spec/BPMN/ 2.0
xmlhs thpwndi="http: //vvw. omy.ory,/ spec/BPMI/ 20100524,/ DI
¥mlns:ide="http://wyw. oly. org/ spec,/ DD/ 20100524/ DC
xmlhns:di="http://uww.omy.org/ spec,/DD/20100524,/DI"
xmlhs:xa="http://www.w3.org/ 2001/ XNL3chema™
targetNamespace="http://wuw.pleus.net/example™
xmlns:tns="http://wwvw.pleus.net/example™
®xmlng:ixai="http://wvuw.wi.org/2001/ ZML3chema- instance™
xmlns:nachrichten="http://www.bipro.net/namespace/ nachrichten'
®xmlnsihipro="http://wyw.bipro.net/ namespace”
xsi:schemalocation="http://wvv.omy.org/spec/EBPMN/20100524/ MODEL

i Input for
web service

Output for
web service

v

<l=— WSDL Tmport --» ;
<import importType="http://=schemas.xmlsoap.org/ wsdl/" Initialize Call getQuote
location="KompsitService 2.4.3.1.1.wsdl" process

namespace="http://vvv.bipro.net/ namespace™ />

<!—— TItem definition. Link to the external WIDL/X3D structure.
<itemPefinition id="getQuoteRequestItem™ structureRef—"nachrlch
<itemDefinition id="getQuoteResponseltem™ structureRef="nachric] [SEZ}

{2

Response

<!—— HMessage definitions. Link to the itew definition. Can he W
<message id="getQuoteRecuestMessage™ itemRef="tns:getQuoteReque; Requem
<messadge id="getUuoteResponseMessage™ itemwBef="tns:getUuoteResni

<]

<!—— Interface definition. implewentationBef = OWamwe of WIDL Pol
<interface nasgoe="Eomposit Interface™ implementationRef="hipro:kK
<!—— Operation: implementationPFef = QNatme of W3DL Operation
<operation id="getQuoteOperation™ name="getlduote Operation”
<!=-— Links to the message definitions -->
<inMessageRef>tns:getQuoteRequestMessage</ inMessageRef>
<outMessageRefrtns:getouotelesponselMessage</ outMessageRef>
</operation>
</interface>

Quelle: Wolfgang ...: How to Link WSDL-Services To BPMN-Processes, 2014, http://www.pleus.net/blog/?p=2335,
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Auszug Datenmodell (hier BIPRO/Hausrat)

== ‘arzion 1 0==
Sicherung

-0 ST _Heyil-spez)
-Sicherheitsstute (ST _HeyW-spez )

-KategorielD: ST _Sichenngssinvichtung(BiP RO)

== Yersion 1.0 ==
Risikoanschrift

== Wersion 1.0 ==
Prsukt

SEAIDET _Mey(Wl -spez)
Unterversicherungsverd chl: ST _JaMein

-Beitragezatz ST_Dezimalzahl

-Beitragezatzeinheit 5T _BemechnungzsinheiBiIFRC)

== Yersion 1 0==
Glas

-0 ST _Glasd 8 ka(G0DY)
ANer ST _Dezimalzahl

== Wersion 1.0 ==
Gelaexde

-
SMerdeinheit 3T Wedeinheit[BiF RO)

== Merzion 1.0 ==
Safe

Avobniesche ST _Ganzzahl

-Bauaiklazse ST _Bauartklasse(G0YW)

-Hauzart 5T _Risikokenna flierviobngebasude( G0N
-StacndigBewohnt ST _Jaien
-Rizikokennzffer ST _Rizikokennd flerHauzrat( G0N
- ndest sicherungen: ST _Jak ein
-Marmanlagst/orhanden 5T _JaMein
-Bazonderaefaehrdungh achbarzchai: 5T _Jak ein
=M eschlossanefohinung ST _Jakein
-Baujahr =T _Jahr

-Denkmalschutz ST _Jaiein

-drt el Gewerblichebutzung 5T _KewwU-spez.)
-Betriebsart: 5T _Texd T
-Ueberschaemmungsgebiet ST _Jahlein

T == Yergion 1.0 ==

=< Varsion 1 .0 == VersicherteGefahr
D eckung hat" | -GefahrST _GetabrBiP RO

== Yarzion 1.0 ==
hest™ G efahrenzone

-AtID: ST _Gefshrenzone(BiP RC)
e ST _Ganzzan

hat Deckungen je Risik oot

== Mlgem sines Objekl | version 1 .0==

R&fkolrage

Safeat ST _HeyWU-soez)

Quelle: Norm 421 — Private Sach-, Unfall, Haftpflicht-Versicherung, Release 1, Version 3.0, 2007
https://www.bipro.net/sites/default/files/uploads/norm/2010/11/05/bipro_norm421 rl v3.0 on_taashu.pd,

Abruf Oktober 2016
02.07.2024

Prof. Dr. Andreas Schmietendorf

10



Hochschule fiir
Wirtschaft und Recht Berlin
Berlin School of Economics and Law

ldee der Mashup-Plattformen
(Vorganger Low-Code-Ansatzes)
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Mashup-Hype

,Eine neue Generation von Webapplikationen verandert die
Softwareentwicklung und -anwendung grundlegend. Neue
Entwicklungen, bekannt unter dem Begriff Enterprise Mashups,
ermoglichen es Endnutzern, auf Basis existierender Webressourcen

individuelle Applikationen innerhalb von Minuten zu erstellen.”

Quelle: Hoyer, V.; Stanoevska-Slabeva, K.: Enterprise Mashups — Neue Herausforderung fiir das
Projektmanagement, HMD Praxis der Wirtschaftsinformatik, Heft 260, dpunkt.verlag, Heidelberg 2008
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Herausforderung Mashup

,YWhen mashups aggregate heterogeneous data sources it becomes
difficult to convert, condense, and intelligibly communicate the

summarization on a common web interface”.

Quelle: Beemer, B.; Gregg, D.: Mashups: A Literature Review and Classification Framework,
Future Internet 2009
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Verwendungsbereiche von Mashups

Endnutzer- Entwickler-
—— orientierte —— Mashup-Lé —— orientiete ——
Mashups ==OUPEOSUNG Mashups
Self-service mashup creation 4 N delegated mashup creation

(ad hoc) — — (strukturiert)

Wikis, ! I WREREN: ; | Browser-basierte IDEs,
Web pages, = Traditionelle IDEs,

Blogs, ... ; BPM Suites
Plattformen \_ / Plattformen
A A
g ) RSS

Eo) 6D o) Gond 6o (D € D
Einsetzbare SaaS-Komponenten in Bezug auf Funktionen, Daten bzw. Dokumente
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|dee der Low-Code Plattformen
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Low Code Definitionen

,Als No Code (NC) bezeichnet
man Plattformen, mit denen ganz
ohne Programmieraufwand
Applikationen erstellt werden
konnen. Ein »No-Coder« fugt
seine Anwendung per Mausklick
aus vorkonfektionierten
Bestandteilen zusammen, ohne
dass er den Code manuell
erganzen oder anpassen kann.”

,Bei Low Code (LC) ist das
Grundprinzip, dass in einer
grafischen Entwicklungsumgebung
Applikationen per Drag-and-Drop
aus vorgefertigten Bausteinen
zusammengesetzt werden. Doch
der Clou bei Low Code ist, dass
bestehende Bausteine mittels
klassischen Codes von der
Entwicklungsabteilung erganzt und
individuell angepasst werden
konnen.”

Quelle: ERP Trend-Check 2021 - Bitkom Whitepaper, https://www.bitkom.org/sites/main/files/2021-04/bitkom_erp_trend-check_2021.pdf
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Generische Low-Code-Plattform

Grafischer
Editor

Dialogstruktur
Datenstruktur
Prozessstruktur
Testautomation

Projekte

A\

\ J
I
Drag & Drop

|
Komponenten - .
c L8}
L z
G L]
X | X | 2 A
v 7]
. .. = =

Funktionen Kompositionen
Connectoren

(Plug Ins) Datenbanken Web-APlIs

Projekt Repositories (z.B. Git)

Laufzeitumgebungen

|

Deployment
v v v
Nativ Con-
Lokal } [ tainer } [ Cloud }

Quelle: Schmietendorf, A.; Knuth, M.: Verdnderungen im Software Engineering durch den Einsatz von ,low code” orientierten

Softwareentwicklungsanséatzen, Monografie, Logos-Verlag, Berlin, ISBN 978-3-8325-5733-1

02.07.2024
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Vielfalt der LC-Plattformen

= Web Apps
e mea iR 3 Chatbots
..BPM _SmartSpreadsheets  Biz User 5 N _Other
rrf p-pﬂf)" s ( ) \'.I r’. [l, Spl'ﬁﬂﬂﬂlﬂ&t.com\*i i I:r b bbl |I Il i MaemyChat I| Jf ’ |II
' - 5 ' cheat ! L Dae: & & ocTanE a1l | w0
: 6 % flowdash \ | ® smart | | oewe T
i [ & ! 1 ' ' ] i I
| AL @ee pprocessst | | hsstiondesk W3 Gpp | : bR B R ey
I-I @cu::umx e & :: -u‘L "m dashdash f il J-’r \ I: 1‘.. _LEn_d_j?tjE _JJ | .
";. BRVTER] / e e ; ,9[‘????5"_”?_‘ Websites
. T Workflow Automation _ Mohledpps (M@ o
_Data Viz/Data Science _ @ alloy < trayie “~.1 / @i thunkable, p‘ ----- g : i webflow |
S ~u, ¥ a & A 1 = ayments - -
Sl o @rves AGYANA®, ceeninio zapier csmes | . _:"d("o ; ommmmmmmemems 1 WX com
' 1 Snapbosed p——— &: 0 € Clay & paragon @ 1 | (9 draftbit : / /A M @ Vol me %
\._ #Graphy OOVieusly.ai . PARABOI Y glide. | Froes. O i J;
Internal . - External
~ew....Horizontal ____ i e M e Incumbent Platform Mobile
Ant B ! b oo C RRAERE .
! Dt * Foundation ", i W= / servicenow Code Generation
' : . : i ; i x
:. ©) Eetty Blocks on | gocanvas | \ ) shopify @ | ; £\appcelerator '.
i PowerApps 1 ' L1 ’ ' I
' . ! ' i e o A . € xamarin !
| s EmRetoo] gyouex | 1 K7 .
! ETRACKVIA il | % Applhast ¥ Web/Mobile App Builder 77T
' : mendix | i e £ T . i Tooling/Infra
\ Appian = 3 { crowdbotics Buiderai - L 'E!Z'c'c;;‘;t“c; .
% Qoutsystems £/ " @Budibase =} wep ; | ‘-
R . v ° & Autocode
Dev User

Quelle: Yin, C.: The User x Use Case Framework for No-Code and Low-Code, 20t of uly 2020, https://www.scalevp.com/insights/the-user-x-use-case-
framework-for-no-code-and-low-code, letzter Zugriff: 21. April 2024
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Klassifikation von
Low Code Plattformen

= Branchenspezifische Low-Code Plattformen

= Low-Code-Plattformen fur den Web- bzw. mobilen Bereich

= Prozessautomatisierungs- und Workflow Low-Code-Plattformen
= Low-Code-Plattformen im loT-Diskurs (Internet der Dinge)

= |Low-Code-Plattoformen im Data Science bzw. KI-Diskurs
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Praktische Beispiele
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KNIME — Low Code Plattform

(Architektur und Softwarelebenszyklus)

Blend & Transform Valdate & Deploy
Model & . Production : Consume &
Visualize Creation Process Production Interact
Optimize & Caplure Monitor & Update
KNIME KNIME
Analytics Platform Server
KHIME KNIME Community Partner Team End User APl Managed
Extensions Integrations Extensions Extensions Collaboration Applications Services Execution

Quelle: KNIME Best Practices Guide, Version 5.2, KNIME AG, Zurich, Switzerland,
https://docs.knime.com/latest/analytics_platform_best_practices_guide/analytics_platform_best_practices_guide.pdf, letzter Zugriff: 21. April 2024
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KNIME — Low Code Plattform

KNIME Explorer

Overview of the
available workflows

Workflow Coach O
Lists node r—
recommendations
based on the workflows
built by the wide
community of KNIME
users

Node Repository

All available nodes in
KNIME Analytics
Platform 1o build your
workflows

(Ubersicht zur Entwicklung)

Workflow Editor

- - — e

[eeee—a s «fps —
. - - e B s

- - _.l.', . :_'_'-: .,. ,_.

Quelle: KNIME Best Practices Guide, Version 5.2, KNIME AG, Zurich, Switzerland,
https://docs.knime.com/latest/analytics_platform_best_practices_guide/analytics_platform_best_practices_guide.pdf, letzter Zugriff: 21. April 2024
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Canvas for editing
the currently active
workflow

KNIME Hub

Access to KNIME
Hub to drag and drop
nodes, components,
workflows or
extensions

Description

Description of the
active workflow or
a selectednode

Node Monitor

Shows the current
flow variable values
or a preview of the
output data of the
selected node
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Apps
Pregressive Web Apps
arious Form Factors

T

Development

Simple, Visual,
Drag and Drop.

Platform

Qpen, Flewble and
Extensible.

Infrastructure

On-Pramise, Conlainers,

Private | Public | Hybrid
Cloud, App Sener,
D8, 0F Independent.
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Joget - Low Code Plattform

(Ubersicht zur Architektur)

=g —

t Java

o

Add-on Bullders

| —
—
—

t JavaScript

i Joget MARETLAE
TA5ee
LR ER

HesLsn

[Uilpath

Native Java
Add-on Builder

Entwicklung:

- Form Builder

- List Builder

- Ul Builder

- Process Builder
Laufzeit:

- On-Premise

- Cloud (z.B. AWS,
Azure, ...)

Marketplace

Quelle: Joget.org, User Reference, https://dev.joget.org/community/display/DX8/User+Reference, letzter Zugriff: 21. April 2024
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Joget - Low Code Plattform

(Ubersicht zur Entwicklung — hier Form-, Ul- und Process-Builder)

Welcome to the Internal
Service Request App

Manage, Approve and Track Interdepartmental Request

......

Quelle: Joget.org, User Reference, https://dev.joget.org/community/display/DX8/User+Reference, letzter Zugriff: 21. April 2024
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Outsystems - Low Code Plattform

(Ubersicht zur Architektur)

© outsystems

Full-Stack Integrate & Extend Full-Lifecycle Experiences
— 5 n REST, SOAP —
ul =s Q 2 E ; Wb -
@ [o— —= OpenAPI .
o
=
roe . Sglr(\jriucis
g APIs, @
<R3 2 Dev Test Prod -
2 Enterprise Web Services Ez{“n'}sj
Process & O
B0 a Systems
(=]
g €1/CD, Monitori Chat, Voice, ((
| | ;;ll }I{ @ , Monitoring, ]
e i Databases User Feedback, Governance 2o el [—oj’a E

Quelle: https://www.altia.es/en/services/low-code, letzter Zugriff: 10. Mai 2024
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No-Code Entwicklung — Google AppSheet

& AppSheet -

om Myapps Myaccount My team

Support More »

Field Service Spec
Management App

© Not Deployed

Share app

A

Info

Data

ux e

}o @ B =

Behavior

Security

® b

Intelligence
Yes No2

Users

L

@ Manage

Dashboard Properties Errors

Yes No1

View by Service Date
Servicelog

has many

. -
Incomplete Nearby Customer

Customer

View

Quelle: https://www.theregister.com/2020/01/15/
google cloud embraces nocode development with_appsheet acquisition/, Abruf: Mdrz 2022
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= Status Q -

1 HVAC -
& Sulaco Inc
e ©
I Malfunctioning fire alarm
Nostromo Corp
' o ©
.1 Short circuit
y r Blue Sun
e ©
@ Faulty switch
i & Nostromo Corp
2

@ Blown fuse
r Weyland-Yutani

N
= Circuit overload
Ll
Cimwirmm Mave v
Status rvice Log Neal tomer
Status Servicelog
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Backup — LC Community

www.lowcodeassociation.org Startseite Uber uns German Low-Code Day 2024 Mitglieder Manifest Manifesto Historie Impressum

LOW-CODE"ASSOCIATION E.V.

Die Low-Code Association e.V. ist der Verband im deutschsprachigen Raum
aktiver Low-Code Plattformanbieter und Dienstleister. Der Verband bezweckt die

Forcierung des Einsatzes und das Umsetzen von UnterstiitzungsmaBnahmen zur

Low-Code
ASSOCIATION

weiteren Verbreitung von modernen Low-Code und No-Code Technologien und
-Anwendungen in diversen Einsatzgebieten unterschiedlichster Branchen, sowohl .’

in der Region Berlin-Brandenburg, als auch national und international.

Quelle: https://www.lowcodeassociation.org/, letzter Zugriff: 21. April 2024
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Backup - Literaturhinweise

= Hinrichsen, S.; Sauer, S.; Schroder, K. (Hrsg.): Prozesse in Industriebetrieben
mittels Low-Code-Software digitalisieren - Ein Praxisleitfaden (pdf-Buch!!!),
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-662-67950-0

= Frank, U.; Maier, P.; Bock, A. (2021) : Low code platforms: Promises, concepts
and prospects. A comparative study of ten systems, ICB-Research Report,
No. 70, Universitat Duisburg-Essen, Institut fur Informatik und
Wirtschaftsinformatik (ICB), Essen, hitps://doi.org/10.17185/duepublico/75244

= Schmietendorf, A.; Knuth, M.: Veranderungen im Software Engineering durch
den Einsatz von ,low code” orientierten Softwareentwicklungsansatzen, ca.

120 Seiten, Monografie, Logos-Verlag, Berlin, ISBN 978-3-8325-5733-1
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Backup - Literaturhinweise

Low-Code — Agile & fachgetriebene TSk due Cortm e e e

im Diskurs einer Low-Code orientierten
Softwareentwicklung

Entwicklung (Fokus (Web-) APIs
Generischer Funktionsumfang von Low-Code-
Ansatzen
Auswabhlkriterien fur Low-Code Plattformen
Analyse realer Low-Code Plattformen

- KNIME

- Taipy

Wechselwirkungen zwischen Kl und Low-Code
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